
第三章 投标文件格式

  报  价  书（投标函）

采购单位：                             

1、根据已收到的              的竞争性谈判文件，我单位经考察现场和研究上述项目竞争性谈判文件的报价须知、技术规范和其他有关文件后，我方愿按竞争性谈判文件规定的技术规范和其他要求申请获得物业管理权。

2、一旦我方成交，我方保证按照合同、技术规范、质量标准的要求。

3、如果我方成交，我方将按照规定承担责任。

4、我方同意所递交的报价文件在“报价须知”规定的报价有效期内有效。在此期间内我方的报价如成交，并承诺无条件接受贵方监督、考核、处罚，承担相应责任。

5、我方同意竞争性谈判文件中规定。

6、我方同意按竞争性谈判文件规定交纳       作为投标保证金。

7、如果中标，我方要求委托方将物业管理费用，按月平均给付。服务方面，我们将严格按投标报价书或签订的合同执行，在正式合同签字前，投标报价书将成为约束我们双方的合同。

报价人：（盖章）

单位地址：

法定代表人：（签字、盖章）

邮政编码：

电话：

传真：

开户银行名称：

银行帐号：

开户行地址：

电话：

                                日期：     年     月     日

企 业 简 介

注：投标单位的简介须包括以下内容：

1、从事物业管理时间、经营状况、经营规模、住宅物业管理、公共物业管理的经验；

2、投标公司的基本情况（包括机构设置、场地、人员情况简介等内容）；

3、从事物业管理时间、经营状况、经营规模、企业和项目获奖情况。

4、招标文件中的其他要求。

管理实施方案
投标人的管理服务方案须包括以下内容：

1、物业的概况和特点，管理优势，管理服务的整体设想。

2、投标公司拟采取的管理方式：组织架构体系、运作机制、信息反馈渠道、质量管理体系、激励机制、管理运作流程、管理规章制度。

3、区域综合服务管理和专业服务管理措施办法。

4、物业管理目标，各项服务的检查及考核标准。

5、人员档案情况：管理人员基本情况和工作人员的配备；

6、培训计划和必须的物质装备计划；

7、物业管理费用的测算说明。

供应商主要业绩一览表

	序

号
	项目

名称
	业主

单位
	项目

规模
	服务

期限
	联系人及联系电话
	业主
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注：2005年以来服务项目，开标时提供合同原件。

项目经理简历表

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	职务
	
	职称
	
	学历
	

	专业
	
	从事物业管理年限
	
	

	参加工
作时间
	

	曾经管理项目情况

	业主
单位
	项目名称
	项目规模
	管理时间
	担任职务
	获奖
情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


主要管理人员简历表

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	职务
	
	职称
	
	学历
	

	专业
	
	从事物业管理年限
	
	

	参加工
作时间
	

	曾经管理项目情况

	业主
单位
	项目名称
	项目规模
	管理时间
	担任职务
	获奖
情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注:所有人员必须持证上岗。
拟投入人员表（班长、组长）

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	职务
	
	职称
	
	学历
	

	专业
	
	从事物业管理年限
	
	

	参加工
作时间
	

	曾经管理项目情况

	业主
单位
	项目名称
	项目规模
	管理时间
	担任职务
	获奖
情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注:所有人员必须持证上岗，可根据此表附加。
法定代表人资格证明书

单位名称：
地址：

姓名：           性别：         年龄：        职务：

系                         的法定代表人。为报价服务和保修，签署的报价文件、进行合同谈判、签署合同和处理与之有关的一切事务。

特此证明

报价人：（盖章）   

日期：     年   月   日

法人承诺书
招标人名称：
  我方已收到并认真阅读了《山东财政学院东方学院物业管理谈判文件》，我方承诺接受招标文件规定的全部条件和义务，否则，愿意接受招标文件规定的处罚，并承担相应的法律责任。
                           投标人：（盖章）
                           法定代表人：（签字或盖章）
                                   日期：年＿月＿日

授权委托书
本授权委托书声明：我（姓名）系（供应商名称）的法定代表人，现授权委托（供应商名称）的（姓名）为我公司代理人，以本公司的名义参加（采购单位）的 （项目） 的投标活动。代理人在开标、评标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。

代理人无转委权。特此委托。

代理人：               性别：        年龄：

单位：                 部门：        职务：

供应商：（盖章）

法定代表人：（签字、盖章）

日期：       年        月       日

附件  其他资格证明文件（样式）

A、投标公司营业执照、税务登记证、组织机构代码证、企业资质证、所管理物业获奖证书等复印件；

B、投标单位主要管理人员花名册（含年龄、职务、学历、职称等内容）；

C、专业执业人员资质证书复印件；

D、近两年年财务报表。

各投标公司应保证上述资料的真实、可靠，如提供的资料和数据出现弄虚作假的情况即取消其中标资格。

投标单位（盖章）：

法人代表（签字）：

年    月   日

唱 标 单

投标报价单

	序号
	类别
	名称
	金额
	备注

	1
	A
	办公楼、5个教学楼（含40个多媒体教室）、公共区域及室内下水管道疏通、室内安保
	
	

	2
	B
	8个学生公寓、教职工公寓、招待所、公共区域及室内下水管道疏通、室内安保
	
	

	3
	C
	餐厅、大学生活动中心、公共区域及室内下水管道疏通
	
	

	4
	D
	全校绿化养护
	
	

	5
	E
	环境卫生（包括驾校、素质拓展中心、体育场）、公共区域及室外公厕下水管道疏通
	
	

	6
	F
	校园安保
	
	

	合计金额：                  大写：


备注：因学院有寒暑假，以上报价均为10个月费用报价，其中校园安保及招待所为一年费用。
物业管理服务费支出测算汇总表（样式）

	序号
	项目名称
	单价（元）
	月小计（元）
	年小计（元）
	占总计百分比

	一
	员工工资及福利
	
	
	
	

	二
	办公费
	
	
	
	

	三
	保洁费
	
	
	
	

	四
	管理费
	
	
	
	

	五
	企业利润
	
	
	
	

	六
	税  收
	
	
	
	

	七
	折旧费
	
	
	
	

	总计
	
	
	
	
	


注：本表只列出支出预算科目，各二级科目请各物业公司根据实际情况填写。

投标单位（盖章）：

法人代表（签字）：

日    期：            年  月  日

评分标准

	序号
	内容
	分值
	评分标准

	1
	投标总报价
	30
	投标人报价的算术平均值作为基准价A，各投标人的投标报价与A值一致得满分30分。各投标人的报价比A值每高1％扣1分、每低1％扣0.5分，最多扣10分。

	2

	一、企业概况
二、主要管理措施（管理人员配备、安全管理、服务保证措施、管理目标及主要措施）
三、近两年管理主要业绩经验
四、企业突发事件的处理能力
	30
	一、二、三、四项分值为30分，可根据标书情况酌情打10-30分。

	3
	对业主的服务承诺和优惠条件（与当地主管部门协调沟通）
	20
	可根据标书情况酌情打分5-20分

	4
	现场答辩：
	10
	根据应答情况酌情打2-10分

	5
	实地考察：
	10
	根据考察情况酌情打5-10分

	合  计
	100
	


东 方 学 院 基 本 信 息 资 料

	序号
	名称
	面积（㎡）
	服务内容
	人数要求

	1
	办公楼
	10139
	保洁、内保
	内保2人、保洁3人，共5人

	2
	教学楼（含40个多媒体教室）
	25893
	保洁、内保
	保洁11人、内保10人，共21人

	3
	学生公寓
	47016
	值班室值班、保洁
	管理员16人、保洁16人，共32人

	4
	教职工公寓
	4633
	保洁
	1人

	5
	招待所
	4745
	值班室值班、室内外保洁
	6人

	6
	餐厅、大学生活动中心
	9667
	保洁、碗筷洗刷
	15人

	7
	绿化养护
	88972
	绿化养护
	15人

	8
	校园环境保洁
	84000
	保洁
	8人

	10
	管道疏通人员
	
	公共区域及室内下水管道疏通
	2人

	9
	保安
	
	两个门口值班、校园巡逻、报纸信件收发
	收发1人，巡逻18人，共19人

	10
	主管以上人员
	
	日常工作管理
	经理1人，主管4人，共5人

	11
	合计
	
	
	129人


第五章 其  它

    1. 报价单位一旦参加报价，就已承认竞争性谈判书中所有条款及要求，并受其约束。

2. 除竞争性谈判书中规定采购单位负责的工作外，在整个项目运营过程中，成交单位对外发生的任何纠纷与交涉以及由此造成的损失，均由成交单位自行解决，如需采购单位进行协调，则协调所发生的费用由成交单位承担。

3. 成交方必须接受采购单位监督、检查、管理。
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